Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 3 czerwca 2022 r., znak: PO.RZT.70.41.2022/D/PH

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Pszczew



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Ustug Komunainych w Pszczewie (zwany dalej ,Zaktadem” lub ,Przedsiebiorstwem wodaciggowo-
kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$é gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie

zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pszczew.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w. nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wlasnej gminy dzialalno$c na zasadach okreslonych
w ustawie. Tym samym Zakiad nie posiada zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub

zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Pomimo braku koniecznosci posiadania ww. zezwolenia prowadzona przez Gmine dziatalno$¢ stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, oczyszczanie i rozprowadzanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie ciekdw.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, Zaktad prowadzi
dziatainosc w zakresie:

1) przyjmowania nieczystosci cieklych na punkcie zlewnym od ustugodawcéw zewnetrznych;

2) Swiadczenia ustug oprézniania zbiornikéw bezodplywowych oraz zagospodarowania nieczystosci
ciekiych z tych zbiornikow na wiasnej oczyszczalni Sciekow;

3) odbioru i zagospodarowania odpadéw pochodzgcych z terenu Gminy Pszczew,

4) utrzymywania terendw zielonych oraz drég gminnych na terenie Gminy Pszczew;

5) gospodarki mieszkaniowej | zarzadzania nieruchomos$ciami zlokalizowanymi na terenie Gminy
Pszczew;

6) zarzadzanie plazg oraz osrodkiem wypoczynkowym

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (§ 13

ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia

taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo

wodociggowa-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) roézng dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcoéw ceneg za odprowadzone $cieki,
2) rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcédw stawki optat abonamentowych,



Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje siedem
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw przewiduje pigé taryfowych grup

odbiorcéw ustug.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE,

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
WA zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym;
Cabiorcy usiug zbiorowega zaopatizenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami usiug
W2 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez

ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym; -
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
W3 przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym,

Qdbiorcy ustug zbiorowéQO zaopatrzenia wVwode, bedacy odbiorcami uslug zbiorowegdﬂ
odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani

W4 : g . . o .
na podstawie wskazan wodomierza giownegn w  jednomiesiecznym  okresie
rozliczeniowym;

Qdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug

W5 zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych

celdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym;

Odbiorecy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
Wweé odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtownego w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym;
Odbiorca usiug — Gmina Pszczew pobierajgca wode na cele okresione w art. 22 ustawy
W7 0 zbiorowym  zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu  $ciekéw,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcdw usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:
a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt
4 Prawa wodnego;
b) woda przeznaczona do pozostatych celéw — woda do celdéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedgca wodg przeznaczong do celu, o ktdrych mowa w lit. a powyzej.



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw
Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie
K1 bedgcy jednoczesénie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na

podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza gléwnego,
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym;

Gospodarstwa domowe ~ odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
K2 jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gltéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym;
Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
posiadajacy przydomowe przepompownie $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie
K4 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym:;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, bedacy jednoczesnie
K5 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gltéwnego, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

K3

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE,

w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa Cena Stawka optaty . Cang Stawka opta ty. Cena Stawka opiaty /
taryfowa abonamentowe; abonamentowej abonamentowej
[ wish/i?] [w 2t/okres { w ztfm] fw zf/otfres [ w 2/m?] [w. zi/ogres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy)

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
w1 4,22 4,56 11,29 12,19 4,36 4,71 11,49 12,41 4,42 477 11,71 12,64
W2 4,22 4,56 6,66 7,19 4,36 4,71 6,76 7,30 4,42 4,77 6,87 7,42
W3 4,22 4,56 9,25 9,99 4,36 4,71 9,45 10,21 4,42 4,77 9,68 10,45
w4 4,27 4,61 5,64 6,09 4,42 4,77 5,74 6,20 4,43 4,84 5,85 6,32
W5 4,27 4,61 12,30 13,29 4,42 4,77 12,51 13,51 4,48 4,84 12,73 13,75
wé 4,27 4,61 7,68 8,29 4,42 4,77 7,78 8,40 4,48 4,84 7,89 8,52
w7 4,27 4,61 5,68 6,14 4,42 4,77 579 6,25 4,48 4,84 5,90/ 6,37




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesijca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywaniz taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa Coits Stawka optaty cona Stawka opfaty Esiia Stawka optaty
taryfowa abonamentowe] abonamentowe] abonamentowe]
[ w2t/m® N( z&/okAres {w zd/m?] tw zf/okires [ w zi/m?] [W z?/ok_res
rozliczeniowyl rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 10,21 11,03 11,57 12,48 10,75 11,61 11,77 12,71 10,60 11,45 11,99 12,95
K2 10,21 11,03 6,94 7,50 10,75 11,61 7,04 7,61 10,60 11,45 7,18 7,73
K3 10,21 11,03 6,94 7,50 10,75 11,61 7,04 7,61 10,60 11,45 7,15 7,73
Ka 10,21 11,03 5,78 6,25 10,75 11,61 5,89 6,36 10,60 11,45 6,00 6,48,
KS 10,21 11,03 8,10 8,75 10,75 11,61 8,20 8,86 10,60 11,45 831 8.98

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowigzujgcy

podatek VAT. Ceny | stawki brutio zostaiy wyiiczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien

ztozenia wniosku — 8%.

5)

9)
10

-

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opiat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. tgczna nalezno$¢ za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych
1, 2i 3 miesigcznych.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzeh pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art
6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okrestonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt adbiorcy ustug.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami usiug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgioszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy uslug, zwraca

sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.




11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i ficzby miesiecy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

~

prawidiowosci dziatania wodomierza giéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgioszonych przez

~

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opiat ustalonych w taryfie za poréh wod na cele, o ktérych

~—

mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekéw.
6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug swiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody | odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Rady Pszczew z dnia 5 lipca 2018
roku, Nr XLVI1.299.2018 w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcoéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie | dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczgcymi jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtdéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czestotliwos$ciag
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych
wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw usiug,

5) odbidr i oczyszczanie $ciekdw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdine korzystanie
zZ wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych odbierajacych

$cieki z nieruchomos$ci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie sciekéw, majac na uwadze ochrone interesoéw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony

Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.



Szczegolowy zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych Sciekdéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow, a takze sposobem rozliczen za swiadczone usfug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode | zbicrowego odprowadzania $ciekéw to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody;

2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

3) potrzeba wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w taryfie dia zbiorowego odprowadzania
Sciekow, do ktérych zakwalifikowani sg wylgcznie odbiorcy usiug z gospodarstw domowych z uwagi
na uchwalanie przez rade gminy na podstawie art 24 ust 6 1 7 7 w - doplaty do cen 7a odprowadzone

Scieki wytgcznie dla takiej kategorii odbiorcow ustug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo pizez Zakiad w oparciu o nastepujgce kryteria:
1) réznicujgce cene za 1m?® dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokos¢ stawki optaty za ustugi wodne
— oplaty zmiennej za pobor wéd;
2) réznicujace stawke oplaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw usiug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow;

b, podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtowny czy wadomierz zainstalowany przy punktach
czerpainych wody w lokalu {tzw. wodomierz lokalowy)

c. okresy rozliczeniowe tj. 1, 2 i 3 miesieczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytuiu dostarczonej wody lub odprowadzonych

Sciekéw na rzecz odbiorcy ustug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o ré6zng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r w sprawie

jednostkowych stawek za uslugi wodne. | tak

1) do grup W1, W2 i W3 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust 1
pkt 38) i 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu
uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,

2) do grup W4, W5, W8 i W7 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostale z celéw okreslonych

w §5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zrdéznicowang wysokos¢ stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.zw., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumie¢ nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone usiugi Podstawa zroznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub

urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki



Zaktad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujgce stawke oplaty abonamentowej:

1) =zakres s$wiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn,
pojedyncza usiuga zbiorowego odprowadzania sciekow czy tez usiuga jednoczesna t. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2) okresy rozliczeniowe tj. 1, 2 i 3 miesigczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznoéci z tytulu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw

na rzecz odbiorcy ustug

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkéw w calym tgcznym wolumenie éciekéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z uslug Swiadczonych przez Zakiad
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych
ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje srodki na pokrycie minimainego poziomu

kosztéw biezacego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

7.1. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Zakiad dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez adbiorcéw usiug, a jako$¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 1.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych usiug wynikajace z przepisdw
prawa powszechnie obowigzujagcego oraz regulaminu dostarczania wody | odprowadzania $ciekow

obowigzujgcego na terenie gminy Pszczew.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usiug niezbedne informacje,

w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy $ciekow,
warunkéw zawierania umoéw, sposohdw zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,
réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - 0 wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym (informacje
o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania,
wplacania naleznosci, zgtaszania t usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania

umow),



4) informacje dotyczgce strategii ogéinej, diugofalowych plandéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zakiad zapewnia calodobowa obsiuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych

i kanalizacyjnych.

Zaklad jest zobowigzany do udzielania odbiorcom wszelkich istotnych informacji w szczegéinosci
dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy;
2) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w Swiadczeniach ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek przeprowadzania badania jakosci wody

zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Zaklad ma obowigzek poinformowania odbioréw o przerwach w Swiadczeniu ustug wynikajgcych
z planowanych prac konserwacyjno — remontowych, najpoézniej na dwa dni przed ich terminem w sposob
zwyczajowo przyjety. W przypadku przerwy diuzszej niz 12 godzin Zaktad ma obowigzek powiadomié odbiorcow
minimum trzy dni wczesniej w sposéb zwyczajowo przyjety. Ponadto Zaklad zobowigzany jest do udzielenia
odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych zakiécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow oraz
niedotrzymania parametrow dostarczanej wody, w tym awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zakiad ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Kazdy odbiorca ma prawc zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez Zaktad umowy,
w szczegolnosci ilosci | jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi. Reklamacja jest
zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ziozenia
reklamacji. Zakiad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz
14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Zakiadu lub jej doreczenia do Zakiadu w inny sposéb. W sprawach

skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni od dnia ztoZenia reklamacji.

QOdbiorey ustug majg moziliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakiadu, {j., od poniedziatku do pigtku od 7.30 — 15.30 pod numerem telefonu:

95 749 10 88. Po godzinach pracy Zakiadu, odbiorcy ustug majg mozliwo$é zgtoszenia awarii e-mailem na adres:

DYREKTO
/f |
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