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Sprawa: odpowiedz na interpelacje z dnia 07 maja 2020 roku

Odpowiadajac na interpelacje zgloszong na sesji Rady Gminy Pszczew w dniu
07 maja 2020 roku, w ktorej wnioskuje Pan o udzielenie wyjasnienia w zakresie
funkcjonowania Urzedu Gminy Pszczew, niniejszym informuje.

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, jak i wytycznymi rzadowymi, z
dniem 16 marca podjgtem decyzje o wprowadzeniu ograniczenia w obstudze mieszkancow do
niezbednego minimum, dopuszczajac bezposrednig ich obstuge codziennie do godz. 11,00.

W zwigzku z ogloszeniem na terenie RP stanu epidemii, zgodnie z § 10
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r., wskazujacym na mozliwos¢
ograniczenia funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadow pracy, z dniem 25 marca,
majac na wzgledzie bezpieczenstwo petentow i urzednikow, podjatem decyzje o zamknieciu
bezposredniej obstugi interesantow urzedu.

Od tego tez dnia w wigkszosci spraw urzad dziala zdalnie za posrednictwem
platformy ePUAP oraz poprzez kontakt telefoniczny i1 mailowy, podajac w stosownych
ogtoszeniach adresy skrzynek i numery telefonow.

Pomimo tych ograniczen cze$¢ zadan, uznanych jako ,zadania niezbedne”,
realizowalismy poprzez bezposredni kontakt z mieszkanicami, przy zachowaniu
maksymalnych zasad bezpieczefstwa petentow 1 urzednikéw ( byly to zadania z zakresu
USC, dowodow osobistych i ewidencji ludnosci, 500+ i zasitkow rodzinnych). Nadmieniam,
iz w tym okresie wiekszos¢ urzedow sprawy z zakresu USC, DO i ewidencji ludnosci,
zalatwiato jedynie online.

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow 1 zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii, od
dnia 22 kwietnia w zwigzku z odmrozeniem gospodarki, wskazano uruchomié¢ niezbedna
obstuge dla obywateli w administracji publicznej, w tym administracji samorzadowej o zadnia
zwigzane 7:

» rejestracja stanu cywilnego;

« ewidencja ludnosci i dowodami osobistymi;

e pomoca spofeczng;

o swiadczeniem ustug komunalnych;

o decyzjami architektoniczno-budowlanymi 1 innymi, zwigzanymi z inwestycjami, np.
dotyczacymi ochrony $rodowiska.

W wiekszos$ci wskazane powyzej zadania byly do tej pory realizowane przez urzad.



Mamy swiadomo$¢, iz w zwiazku z epidemig zadania urzedéw byly i nadal sa
ograniczone do wykonywania zadan niezbgdnych dla obywateli, ale nigdy tych obowigzkow
nie zaniechalismy.

Nie wplynely tez do mnie dotychczas zadne skargi czy uwagi mieszkancow na
funkcjonowanie urzedu w tym trudnym dla wszystkich okresie, dlatego tez ilekroé spotka si¢
Pan z konkretnymi potrzebami mieszkaficow w zakresie obowigzkow urzedu, prosze o
bezposredni kontakt w celu udzielenia mieszkanicom wszelkiej pomocy.

Z drugiej strony nie neguje, iz mogly wystapi¢ czasowo pewne utrudnienia w
uzyskaniu kontaktu z niektorymi stanowiskami pracy, a spowodowane zwigkszong absencjg
pracownikow, ktorzy musza zapewni¢ opieke nad wlasnymi dzieé¢mi.
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